COMPANIA DE CREDITOS RAPIDOS S.A.S. - RAPICREDIT

d RapiCredil

CREDITO CUANDO LO NECESITAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FIRMA ELECTRONICA EN LA
NUBE

CONTRATISTA COMPANIA DE CREDITOS RAPIDOS
S.A.S. (en adelante “RapiCredit”) NIT
900.564.668-4.

CONTRATANTE
[Incorporar nombre del Usuario]
(en adelante el “Usuatio”)

Servicio de Firma Electrénica en la nube a través

SERVICIO del envio de un Cédigo One Time Password

(“OTP” por sus siglas en inglés) al correo
electronico y numero celular.

VALOR DEL SERVICIO CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS
PESOS COLOMBIANOS (COP$130.500).
FECHA DEL CONTRATO [Incorporar fecha de firma del contrato]
CONSIDERACIONES

1- RapiCredit tiene amplia experiencia y conocimientos en la integracion, aplicacién y prestacién del
servicio de Firma Electrénica en la nube, lo que le permite brindar a las personas naturales que decidan
optar voluntariamente por dicho servicio, mecanismos confiables para identificar al firmante, validar su
identidad y brindar al Usuario la tranquilidad de firmar sus documentos de crédito de manera remota,
generando confianza de no repudio y permitiendo su consentimiento para vincularse legal y
contractualmente a cualquier documento que suscriba a través del servicio contratado.

2- RapiCredit esta interesado en brindar una alternativa electrénica que le permita al Usuario cuando
solicita un producto de crédito a través de la pagina web https://www.rapicredit.com (en adelante la
“Pagina Web”), una alternativa adicional al proceso de firma manual existente, real, probado y validado,
para brindar de solemnidad a los documentos del crédito.

3- El servicio de Firma Electroénica, es prestado como un servicio de computaciéon en la nube (“Cloud
Computing” por su nombre en inglés), para aquellos usuarios que optan libre y voluntariamente por su
uso para la suscripcion de los contratos de crédito y sus anexos, que RapiCredit ofrece.

En consideracién de lo antes expuesto y de los acuerdos mutuos que a continuacién se exponen,
RapiCredit y el Usuario (en adelante referidos conjuntamente como las “Partes”) han acordado suscribir
el presente Contrato, sujeto a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA:  Objeto. RapiCredit prestara al Usuario el servicio de Firma Electrénica en la nube, el
cual estd integrado dentro de la Pagina Web y sera visible para el Usuario al momento de expresar su
consentimiento de vincularse legal y contractualmente con RapiCredit.

El presente Contrato informa de manera clara, expresa, transparente y previa al Usuario sobre los
términos y condiciones del servicio que adquiere; asi como toda la informacién que necesatia que el
Usuario de manera libre, voluntaria e informada acepta a través del Checkbox de la Pagina Web al
momento de adquirir el servicio.

SEGUNDA: Forma de ejecucién del presente Contrato. Para que el Usuario pueda acceder al servicio
de Firma Electrénica en la nube debera cumplir con el siguiente procedimiento:

(i) El Usuario puede acceder al servicio a través de la Pigina Web desde computadores o
dispositivos méviles.

(if) El Usuario adquitird el servicio de Firma Electronica una vez complete la informacion y
procedimientos establecidos por RapiCredit para la solicitud y aprobacién del crédito. La
adquisicién del servicio de Firma Electrénica es completamente auténomo a la relacién que se
pueda celebrar entre RapiCredit y el Usuario en razén del crédito. En otras palabras, las
obligaciones econémicas surgidas de escoger la Firma Electrénica en la nube, no estan vinculadas
a las obligaciones del crédito.

(iii) El Usuario recibira por parte de RapiCredit un codigo “One Time Password” (OTP por sus siglas
en inglés) en el correo electronico y/o nimero telefénico por él registrado, dicho cédigo sera de
cuatro (4) digitos o a los que a criterio de RapiCredit se envien.

(iv) El Usuario debera consultar el correo electronico y/o el numero de celular registrado
previamente para conocer el c6digo OTP el cual debera introducir en el campo que le indique la
Pagina Web. En caso de coincidir el cédigo ingresado por el Usuario con el cédigo enviado por
RapiCredit quedaran firmados electrénicamente los documentos en los que se requiera su firma.

(V) Una vez firmados electrénicamente los documentos, el Usuario recibird copia en su cotreo
electronico de los documentos electronicos debidamente suscritos.

(Vi) Los documentos electronicos originales firmados que hardn uso de este procedimiento en la
nube podrin ser objeto de consulta posterior por el Usuario.

(vii) Después de este paso, el proceso de firma electronica se dard por terminado.

Paragrafo. De conformidad con el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 el Servicio consagrado en el
presente Contrato se encuentra establecido de manera expresa como una de las excepciones al derecho
de retracto, es decir que al Usuario no podra invocar derecho de retracto frente a las obligaciones aqui
contenidas. El Servicio consagrado en el presente documento es de ejecucion instantanea, por lo tanto
una vez suscrito el Contrato su objeto se agota.

TERCERA: Precio y facturacién. El Valor Total del Servicio serda asumido por el Usuario que
previamente de manera libre y voluntaria optd por adquirirlo. El Valor Total que pagara el Usuatio sera
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de CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS PESOS COLOMBIANOS (COP$130.500), el cual

se facturara directamente al Usuario en las condiciones acordadas para estos efectos.

Sobre el Valor Total del Servicio, RapiCredit podra por mera liberalidad ofrecer un descuento total o
parcial, segun lo considere. Este descuento, de ser aplicable, serd comunicado por parte de RapiCredit a
través de los diferentes medios electrénicos de comunicacién aceptados por el Usuario.

CUARTA: Naturaleza. El presente Contrato es valido, exigible y principal, razén por la cual, el Valor
Total del Servicio y las disposiciones establecidas en el presente documento se deben evaluar de manera
independiente a las demas relaciones comerciales que existan o puedan existir entre RapiCredit y el
Usuario.

QUINTA: Término. El Servicio es de ejecucién instantanea, es decir, que se consume al momento de
ser aceptado por el Usuario, razén por la cual, no estara sujeto a plazo ni a causales de terminacion.

SEXTA: Aceptacion del Servicio. La aceptacion del Servicio podrd ser manifestada por cualquier medio
electrénico, el cual sera suficiente para el nacimiento de las obligaciones derivadas del mismo en los
términos de la Ley 527 de 1999. El presente Contrato es vinculante para el Usuario quien de manera libre
y voluntaria contrata el Servicio a través de la aceptacion del mismo en el “checkbox” que estara disponible
para el Usuario antes de proceder con la Firma Electrénica o manuscrita de los documentos del crédito
que adquiere con RapiCredit.

SEPTIMA: Representaciones y Garantias de RapiCredit.

(a) Garantfa. RapiCredit representa y garantiza que el Servicio sera prestado con los estandares
generalmente aceptados en la industria. RapiCredit representa y garantiza que tiene suficientes
recursos para ofrecer el Servicio al Usuario.

(b) Niveles de Servicios. RapiCredit cuenta con Acuerdo de Niveles de Servicios (“ANS”) que
permite al Usuario contar con un servicio estable y que las intermitencias que se puedan presentar
no afectan el normal funcionamiento de la Pagina Web.

(c) Origen de Ingresos, Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo: Las Partes declaran que

tanto los recursos utilizados en la ejecucion del Contrato, como sus ingresos personales no
provienen de actividades ilicitas. Asi mismo, que ninguna de las Partes, ni los subcontratantes
utilizados para el desarrollo del objeto contratado, se encuentran con registros negativos en
listados de prevencion de lavado de activos nacionales o internacionales. Que en consecuencia
se obligan a responder frente a la otra parte, por todos los petjuicios que se llegaren a causar
como consecuencia de esta afirmacion.

OCTAVA: Autorizacién uso de datos personales.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y normas complementarias, el Usuatio
autoriza irrevocablemente que los datos de caricter personal de su titularidad que se obtengan
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en virtud de la relacién contractual que mantenga o que haya mantenido con RapiCredit, sean
tratados en una o varias bases de datos bajo su administracion.

RapiCredit sera responsable de su administracién junto con los encargados que éste designe, e
implementara las medidas de seguridad necesarias para la conservacion y proteccién de los
mismos. Asi mismo, el Usuario declara que se le ha informado que sus datos personales han sido
y seran recopilados para fines operativos, comerciales y de mercadeo, de prevencién de riesgo y
estadisticos, por RapiCredit y por cualquiera de sus aliados comerciales, y en general para permitir
el cumplimiento de las obligaciones que RapiCredit haya adquirido en virtud de la presente
relacién contractual o que le sean exigibles por disposiciones legales o reglamentarias.

De igual forma, el Usuario autoriza que, para las finalidades descritas, RapiCredit pueda
suministrar su informacién a: i) Operadores de bases de datos personales, crediticia, financiera,
comercial o de servicios o a otras entidades financieras nacionales o extranjeras; ii) Terceros que
en calidad de proveedores nacionales o extranjeros, en el pafs o en el exterior, presten servicios
tecnologicos, logisticos, operativos, de seguridad o de apoyo, y en general que en ejercicio de su
servicio deban tener acceso a la informacién suministrada por el Usuario; iii) las personas
naturales o juridicas accionistas de RapiCredit y a las sociedades controlantes, controladas,
vinculadas, afiliadas o pertenecientes al mismo grupo empresarial, nacionales o extranjeras; iv)
Las autoridades nacionales o extranjeras que en ejercicio de sus competencias y con autorizacion
legal lo soliciten, o ante las cuales se encuentre procedente formular, denuncia, demanda,
convocatoria a arbitramento, queja o reclamacion.

Adicionalmente, el Usuario autoriza todo tipo de tratamiento que sea necesario para cumplir las
finalidades anteriormente mencionadas y declara que ha sido informado de la posibilidad que
tiene como titular de la informacién de conocer en cualquier momento los datos de su titularidad
con los que cuenta RapiCredit, con el fin de actualizarlos, corregirlos o rectificarlos, asi como de
la posibilidad que tiene de solicitar su eliminaciéon o revocacion, en los casos previstos en la ley.
El Usuario entonces declara que ha sido informado de las politicas y procedimientos que tiene
RapiCredit para el manejo de su informacién y conoce que las mismas pueden ser consultadas
permanentemente en la pagina de internet https://www.rapicredit.com o en las oficinas

principales de RapiCredit.

NOVENA: Condiciones Generales.

(a) Cesion. RapiCredit podra ceder sus derechos y obligaciones bajo este Contrato sin que media
autorizacion por escrito del Contratante.

(b) Renuncia. L.a omision de RapiCredit de sefialar el incumplimiento o de poner en vigor cualquier
obligacién del Contratante segin las disposiciones de este Contrato, no debera interpretarse
como una renuncia de derechos o una enmienda implicita al Contrato. Cualquier enmienda o
modificacién del Contrato debera constar en instrumento escrito firmado por ambas Partes.

(c) Totalidad del Acuerdo. Este Contrato contiene la totalidad de lo acordado entre las Partes con
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respecto a la prestacion del Servicio. El presente Contrato sustituye cualquier acuerdo o arreglo
verbal o escrito entre las Partes previo a su otorgamiento.

(d) Interpretacién. Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las Leyes de la Republica
de Colombia.

(e) Copias. Este Contrato se ejecutara en duplicado y cada copia se considerara un original del
contrato entre las Partes.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firman las Partes en el lugar y la fecha consignadas al inicio del
presente Contrato,

Usuario: [Incorporar nombre del Usuario]

Cédula de Ciudadania: [Incorporar identificacién del Usuario]

Fecha y Hora: [Incorporar fecha y hora de firma del Contrato]
IP de conexion: [Incorporar IP del Usuario]

Codigo enviado por Email: [Incorporar cédigo OTP de firma]

Cédigo enviado por SMS: [Incorporar codigo OTP de firmal
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